La imagen social de la discapacidad

Suele afirmarse que los medios de comunicacion no representan
fielmente la realidad. En el tema concreto que nos ocupa, el de la
discapacidad, seguramente muchos de nosotros suscribiriamos la
tesis de que con demasiada frecuencia cometen omisiones y sesgos,
expresan y fomentan prejuicios y mantienen y alientan actitudes
negativas injustas. Con toda seguridad, esa vision critica de la
capacidad de los medios para representar la realidad de una forma
positiva o, al menos, neutral, es compartida por muchos otros
colectivos, minoritarios o no.

Esa afirmacion es, sin embargo, compatible con una fe
inguebrantable en el poder de los medios. De hecho, la lucha de
todos los colectivos por el reconocimiento de sus derechos ha tenido
uno de sus frentes mas importantes en la batalla por la presencia
informativa, porque todos tenemos ya muy claro que estar presente
en los medios de comunicacion significa existir en el pensamiento de
los demas. La ausencia informativa supone una aniquilacion
psicolégica real, como ya se afirmaba en una frase que hizo fortuna
en los 70: "lo que no aparece en television no existe para la mayoria
de los ciudadanos". Esa batalla por la presencia informativa se ha
ganado ya por muchos colectivos humanos (nos atreveriamos a
afirmar que el de las personas con discapacidad es uno de ellos),
pero sigue aun pendiente para muchos otros.

Cuando un colectivo consigue estar presente en la agenda
informativa, lo normal es que pase a centrar su lucha en mejorar el
modo en que se le presenta. El objetivo ya no es simplemente
aparecer en los medios, sino hacerlo con "objetividad informativa”, y
aun mas, tener la posibilidad de hablar en ellos con voz propia.

En nuestra experiencia profesional, hemos tenido muchas
oportunidades de constatar las esperanzas que se depositan en la
posibilidad de disponer de una plataforma mediatica para hacer llegar
a la sociedad mensajes normalizadores sobre la discapacidad. Las
"campanfas de sensibilizaciéon" son siempre un ingrediente primordial
en cualquier programa de actuaciéon en materia de discapacidad que
pretenda abordarse. El problema es que la evaluaciéon de los
resultados de estas campafas, si es que se realiza, raramente es
satisfactorio. Deberiamos concluir, por tanto, que o bien el poder de
los medios no es tanto como se pretende, o0 bien nuestro
conocimiento de cémo actdan es demasiado limitado como para
permitirnos obtener los resultados que perseguimos.

Llegados aqui, podemos afirmar que el problema al que nos
enfrentamos es enormemente dificil y complejo, y no puede



endosarse de forma simplista y gratuita a los profesionales de la
informacién. Estamos convencidos de que el analisis de como ha
evolucionado la imagen de la discapacidad que transmiten los medios
de comunicacion puede darnos algunas claves importantes para
entender un poco mejor la naturaleza de ese problema, y puede
ayudarnos a identificar qué podemos hacer para mejorar la imagen
social de la discapacidad.

Evolucion de la imagen de la discapacidad
en los medios

La representacion de la discapacidad en los medios ha evolucionado
con el tiempo. Como sefialé hace ya algunos afios Barbara Duncan ,
que fue directora de comunicacion de Rehabilitacion Internacional, el
primer mensaje rotundo sobre la discapacidad transmitido por los
medios de comunicacioén, a raiz del regreso a los Estados Unidos de
muchos veteranos de guerra mutilados tras la finalizacion de la
Segunda Guerra Mundial, se centré en la mitificacion del coraje
personal y de la habilidad del individuo para vencer todos los
obstéaculos sin ayuda, sélo con sus propios recursos. Esta imagen
quedod bien grabada en la mente del publico y se utilizé en las
campafas destinada a "vender" al minusvalido: "este hombre
arriesgo su vida y sus miembros por ti, ahora tu
le debes un trabajo”.

En bastantes de las peliculas y novelas del
periodo inmediatamente posterior a la Segunda
Guerra Mundial, el tipico personaje con
discapacidad era un soldado que habia perdido
alguno de sus miembros, pero no la ilusién. En
1947, la Academia de Hollywood concedié varios Oscar a la pelicula
"Los mejores afios de nuestra vida", de William Wyler. Dos de ellos
(el Oscar al mejor actor secundario y otro especial por su ejemplo a
todos los veteranos de guerra), fueron para Harold Russell, que
represento el papel de Homer Parrish, un veterano de guerra que
volvia con las dos manos ortopédicas. Russell, que habia perdido las
dos manos en 1944, en un accidente con TNT, mientras entrenaba a




paracaidistas, se convirtidé en simbolo de valor y coraje para los
norteamericanos y fue durante muchos afos presidente del Comité
Presidencial de Empleo para los Discapacitados.

Hay también ejemplos notables de literatura
antibelicista, como "Johnny cogié su fusil”, de Dalton
Trumbo, una novela publicada por primera vez en 1939,

que fue llevada al cine a principios de los setenta y tuvo
un importante éxito de critica y publico. En este caso la
r discapacidad se utiliza fundamentalmente como una
' metafora de los horrores de la guerra.

Con todo, hay que tener en cuenta que estos ejemplos
(la exaltacion del coraje personal propio de las peliculas
propagandistas de la guerra y postguerra y su contrapunto
antibelicista), constituyen una muestra minoritaria y bastante poco
representativa de la imagen de la discapacidad que ha transmitido,
hasta hace muy poco, la industria cinematografica. El cine ha
otorgado tradicionalmente a todo aquél que tenia alguna discapacidad
o diferencia fisica el papel de personaje malvado o de victima sumisa.
La mayoria de las peliculas han contribuido a aislar mutuamente a los
personajes discapacitados de sus semejantes, al presentar a las
personas con discapacidad como individuos extraordinarios que
luchan contra lo imposible, como personajes violentos y
autodestructivos o como personajes extraordinariamente bondadosos
y llenos de inocencia, cargando a menudo las tintas sobre cuestiones
emocionales de amargura y superacion mientras se silenciaban los
problemas sociales y la falta de respeto a los derechos civiles que
lleva a la marginacion. Sorprende que entre los directores de la vieja
escuela de Hollywood hubiese bastantes con alguna discapacidad
(John Ford y William Wyler, entre otros), que, salvo excepciones
como la ya sefialada de "Los mejores afios de nuestra vida", de
Wyler, se caracterizaban por su escasa sensibilidad respecto a la
discapacidad.

Los nifios con discapacidad fueron la siguiente categoria que obtuvo
la atencion de los medios. Las maratones radiofénicas vy,
posteriormente, las televisivas (Teletones) fueron un llamamiento
masivo para recaudar fondos que permitiesen a las sociedades
benéficas suministrar juguetes, ayudas, tratamientos, escuelas y
campamentos especiales a los "nifios lisiados". Esas maratones, que
tuvieron gran éxito en los cincuenta y los sesenta en Estados Unidos,
(Jerry Lewis condujo una de las mas famosas) son ahora muy
utilizadas en América Latina, donde el popular presentador chileno
Mario Kreutzberger, mas conocido como "Don Francisco”, impulso
este modelo de recaudacion de fondos.



El desarrollo de las "teletones"” se dio en un momento en que las
responsabilidades de los gobiernos no estaban claramente definidas,
y las sociedades benéficas dependian en gran medida de las
donaciones (algo que todavia ocurre en América Latina). La suplica
emotiva directa de nifos tristes o débiles se utilizé por las sociedades
benéficas méas destacadas y los adultos con discapacidad aparecian
muy raramente en los programas o en la literatura educativa.

En aquel momento (la denominada "era especial™) los nifios y adultos
con discapacidad eran en gran parte invisibles para el publico: iban a
escuelas especiales en autobuses especiales, vivian en centros
especiales o permanecian en sus casas. En los medios de
comunicacion, como en la vida, no aparecian los detalles relativos a
la discapacidad. Los mensajes hacian un énfasis directo en la
curacion, como si la realidad de la vida de las personas con
discapacidad fuera demasiado desagradable o demasiado compleja
como para ser tenida en cuenta.

Una pelicula tipica de este momento fue la version de Walt Disney de
"Heidi", donde una nifia pobre de buen corazén cura la incapacidad
para andar de su amiga rica a base de ejercicios y optimismo.
También es tipica de la época la "soap Opera” o culebron, sagas
sentimentales por capitulos que con frecuencia presentaban a
personajes que perdian y recobraban milagrosamente la vista, o se
recuperaban milagrosamente de una paralisis o de otras condiciones
de vida que se presentaban como terribles. La epidemia de polio de
finales de los cincuenta proporcioné a la prensa diaria y a los medios
de comunicacion un nuevo filbn de historias emotivas por entregas.

En los primeros sesenta, la eleccion de John Kennedy como
Presidente de los Estados Unidos indujo un cambio subito en el
tratamiento informativo de la discapacidad cuando el nuevo
presidente, que se habia convertido en un simbolo de valor y vigor
por su actuacion en la Segunda Guerra Mundial y por su juventud,



anuncidé que en su familia existia una hermana con retraso mental.
Fue entonces cuando se iniciaron los juegos olimpicos especiales y se
fundod el Comité Presidencial sobre Retraso Mental. También fue
entonces cuando los medios de comunicacion comenzaron a llamar la
atencion del publico sobre las condiciones de vida en las grandes
instituciones. En el contexto general, los cambios sociales y politicos
de los sesenta (la Guerra de Vietnam, la lucha por los derechos civiles
de los negros, la rebelion estudiantil, la Primavera de Praga, etc.)
hicieron que los temas sociales ganaran "cuota de pantalla”, y los
medios de comunicacion (impresos y emitidos) se convirtieron en un
auténtico poder.

En la década de los setenta la discapacidad comenzé a recibir un
tratamiento mas serio y complejo por parte de los medios. Comenzo
a emitirse el primer programa de television de caracter periodico
sobre temas relacionados con la discapacidad ("Link", en Inglaterra, a
mediados de los setenta), y se denuncio la injusticia que suponia un
urbanismo disefiado para el "mitico hombre medio". En 1978, la
Academia de Hollywood premio con el Oscar a tres documentales
relacionadas con la discapacidad. Uno de ellos "Una aproximacion
diferente", protagonizada por Michael Keaton, mantenia un tono de
humor simpatico, que ofrecia un nuevo tratamiento del tema y un
mensaje complejo y lleno de matices.

También marcé un hito la produccion de "El Regreso" ("Coming
Home"), una pelicula protagonizada por Jon Voight en el papel de un
veterano de la Guerra del Vietham con paraplejia, y Jane Fonda, que
abandona a su marido para irse con él. El personaje de Voight es tan
polifacético, tan humano y tan creible como el resto de los personajes
de la pelicula. Su discapacidad no es ignorada ni cursilizada, ni
desaparece misteriosamente, ni tampoco constituye el eje central o
motivador de la trama. Las principales diferencias entre el
protagonista y el marido de Jane Fonda son su actitud ante la guerra
y ante las mujeres, y no la discapacidad. EI mensaje sobre la
discapacidad es complejo y totalmente contrario al de las peliculas de
la postguerra: las heridas de guerra no provocan la afirmacion del
patriotismo incuestionable, sino que producen un cambio de actitud
ante la guerra y ante la vida. La discapacidad no es una fuente de
valor y desafio, sino una frustracién ante los nuevos obstaculos de la
vida diaria que, gradualmente, se van superando y dan paso a una
forma nueva y distinta de enfrentarse al reto de vivir. La relacién de
Voight y Fonda en "El Regreso" no es la del paciente y la enfermera,
sino la de un hombre y una mujer en una situacion nueva para
ambos. El mensaje que la pelicula transmite es que las personas con
discapacidad pueden ser adultas, ingeniosas, interesantes, divertidas
y sensuales como cualquiera.
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Voight y Fonda obtuvieron, respectivamente, los Oscar al mejor actor
y a la mejor actriz en 1978. Jane Fonda se convirtio en la imagen
extraoficial del movimiento pro derechos de las personas con
discapacidad cuando, al recibir el galardén de la Academia, pronuncio
su discurso a la vez que lo traducia a la lengua de signos americana.

A finales de los setenta, se formaron, en Canada y en los Estados
Unidos, grupos de coordinacion nacional que representaban a muchas
de las categorias de personas con discapacidad (en Espafia ha habido
que esperar mucho mas tiempo, hasta la década de los noventa, para
que esta coalicién se produjera). La "fuerza del numero" permitié que
ciertos mensajes relativos a la discapacidad, que habrian recibido
poca atencion por parte de los medios de comunicacién de haberse
presentado aisladamente, obtuvieran un importante eco en los
medios al contar con un respaldo mucho mas amplio. Uno de los
primeros temas que la coalicibn americana pro derechos de las
personas con discapacidad selecciond para aunar esfuerzos fue la
manipulacion de su imagen en los montajes televisivos para la
recaudacion de fondos. Este tipo de programas se sigue utilizando, y
todavia se basan en una fuerte llamada emotiva, pero ahora reflejan
de una forma mas fiel la realidad de la vida de las personas con
discapacidad.

La década de los ochenta se caracteriz6 por la apariciéon de nuevas
tecnologias que ampliaron las posibilidades de los medios de
comunicacion. Entre ellos destacan la utilizacion de subtitulos en cine
y television, que ha permitido a las personas y con deficiencias
auditivas acceder a los contenidos de estos medios; el desarrollo
masivo del video, que ha facilitado a las organizaciones de personas
con discapacidad la produccién y difusion de sus propios programas;
la introduccion de un gran numero de canales de television, que ha



multiplicado la disponibilidad de espacios en los medios audiovisuales,

y el desarrollo de servicios de informacion en teletexto, que

incorporan, en muchos paises, una importante cantidad de
informacion sobre discapacidad.

WILLIAM HUXT el Una pelicula representativa de esta época
es "Hijos de un dios menor”, de John Seale,

7 que fue nominada para varios premios de la

Chtld'm Academia en 1986 y por la cual Marlee

q‘“ Matleen obtuvo el Oscar a la mejor actriz.

w La accién transcurre en un colegio para

w sordomudos, en el que los problemas
habituales en cualquier centro de
ensefianza se ven agravados por la
necesidad de mantener un dificil equilibrio
en el trato con jovenes acostumbrados al
aislamiento. Cuando, ademas un profesor
se siente fuertemente atraido por una de
sus alumnas, la situacion se complica por

las reacciones de la muchacha, hostiles en
un principio y, casi siempre, imprevisibles.

Durante la década de los ochenta, los
grandes medios de alcance nacional fueron
cambiando su enfoque sobre discapacidad,
que pasoé a centrarse mas en las cuestiones de politica social que en
el "interés humano" (en la prensa local, sin embargo, se contindan
presentado preferentemente historias draméaticas y emotivas). Las
organizaciones de personas con discapacidad han sido cada vez mas
conscientes de que los medios de comunicacion pueden y deben ser
un instrumento para dar a conocer sus problemas, sus necesidades,
sus reivindicaciones y sus potencialidades, y para cambiar las
actitudes sociales ante la discapacidad, y han actuado en
consecuencia.

La década de los noventa ha supuesto la consolidacion de esas
tendencias (tenemos un buen ejemplo en la novela "El pie de Jaipur",
de Javier Moro, publicada a mediados de la década ), y la aparicion
de nuevos medios de comunicacién facilitados por el desarrollo
tecnoldgico. Entre ellos destaca Internet, un medio que, entre otras
novedades revolucionarias, permite a cada persona o institucion que
tiene algun contenido informativo que transmitir convertirse, con un
costo comparativamente muy bajo, en emisor de esos contenidos
para una audiencia potencial muy amplia. Las organizaciones de
personas con discapacidad han descubierto ya las inmensas
posibilidades que ofrece Internet. En Espafia se ha puesto en marcha,
recientemente, un portal teméatico sobre discapacidad (Discapnet,
promovido por la Fundacion ONCE), y son muchos los ejemplos de



sitios web concebidos para facilitar informacién, documentacion y
apoyo a las personas con discapacidad y a sus familias.

A este respecto, es importante reconocer la necesidad de adaptar la
sociedad de la informacion a las necesidades de los ciudadanos y no
esperar que éstos se adapten a ella. Si no se toman ciertas
precauciones en lo concerniente a las necesidades y preferencias de
todos los usuarios potenciales, el desarrollo tecnoldgico, que tantas
posibilidades y oportunidades ofrece para mejorar la integracion
social y la calidad de vida de las personas con discapacidad, puede
provocar también problemas adicionales
para ellas.

Por ello, las organizaciones de las personas
g2 @SBl con discapacidad han de presionar en varias
direcciones: ante los actores politicos, para
lograr la disponibilidad de redes y servicios,
la incorporaciéon de criterios de accesibilidad
y disefio para todos en las regulaciones, y la
adecuacion de los costos de la tecnologia;
ante la industria y los operadores, para
lograr la disponibilidad, la flexibilidad de
precios y la accesibilidad de los equipos y
servicios; y ante los proveedores de
informacion, para que tengan en cuenta
criterios de accesibilidad en sus disefios y
servicios. Pero no se trata solo de
presionar. También es necesario que las
organizaciones de las personas con
discapacidad participen en el esfuerzo
cooperando en el desarrollo y suministro de
servicios Utiles para las personas con discapacidad, y constituyéndose
ellas mismas en proveedores de contenidos informativos, organizando
redes de apoyo social, abordando por si mismas, en funcién de sus
posibilidades, iniciativas dirigidas a la generacion y difusion de
informacioén y la gestion de servicios basados en las nuevas
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, que
contribuyan a facilitar al sector de la discapacidad el acceso y la
utilizacion de los recursos que brinda el progreso tecnoldgico.

Concepciones de la discapacidad

El breve esbozo evolutivo trazado en las paginas anteriores muestra
que han existido (y seguramente coexisten) diversas concepciones de
la discapacidad, que se reflejan en el tratamiento informativo de los
medios. Simplificando, podemos distinguir una concepcion, modelo o
paradigma tradicional, el denominado "paradigma de la



rehabilitacion” y el "paradigma de la autonomia
personal” o de la "vida independiente".

En la concepcion tradicional de la discapacidad, la
persona con discapacidad se ve fundamentalmente
como un sujeto de protecciéon o tutela, un ciudadano
mantenido perpetuamente en minoria de edad.

1
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e kg En el periodo de entreguerras y, sobre todo, después
de la Segunda Guerra Mundial, se afirma el
denominado "paradigma de la rehabilitacién"”. Desde

m esta concepcion, la persona con discapacidad tiene el
SN e s« masms . oracho (y el deber) de corregir y modificar su estado
cuando éste constituye un obstaculo para la
integracion. Una campafna de comunicacion desarrollada por el

SEREM, en los afios setenta, es un buen ejemplo de este paradigma:

"iInténtelo!, Recuperandose conseguira su integracion”. El problema

de la discapacidad se define como un problema del individuo, pues es

en su deficiencia y en su falta de destreza donde se localiza el origen
de sus dificultades. La solucién hay que buscarla, segun este
planteamiento, a través la intervencion profesional de todos los
especialistas que constituyen el ya clasico equipo rehabilitador:
meédico, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, consejero de
rehabilitacion, psicologo, trabajador social, etc.

A principios de la década de los setenta, en Estados Unidos, surgio el
movimiento de "vida independiente”, como reaccion ante el
paradigma de la rehabilitaciéon. Frente al poder de los profesionales
("No abandone la zona de rehabilitacion sin permiso de su terapeuta”,
decia el folleto que se distribuia a los residentes en un centro de
rehabilitacion espafiol), el movimiento de vida independiente
demostré que los prondésticos de vida dependiente e institucionalizada
que se les asignaban a las personas con graves deficiencias fisicas
podian ser rotos por ellas mismas.

En los ultimos afios asistimos a un intento de conciliar el paradigma
de la rehabilitaciéon (que ha dado mucho de si y ha prestado, presta y
seguira prestando importantes servicios a muchas personas) y el de
la autonomia personal, que podria permitir armonizar los mejores
logros de ambos paradigmas, en torno a algunas ideas claves como el
derecho a la diferencia, la autodeterminacion, la accesibilidad, la
calidad de vida, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades.

Se ha producido, asi, un importante cambio en la concepcion de la
discapacidad. Los planteamientos tradicionales, centrados en la
asistencia y en la recuperacion de las capacidades funcionales, han
ido siendo sustituidos por otros que destacan mucho mas la
identificacion y la eliminacion de los diversos obstaculos a la igualdad



de oportunidades y a la plena participacion de las personas con
discapacidad en todos los aspectos de la vida. Se ha abierto paso el
convencimiento de que, si modificamos la forma en que organizamos
nuestras sociedades, podremos reducir considerablemente e incluso
eliminar los obstaculos a que se enfrentan las personas con
discapacidad.

En la actualidad se prima la integraciéon, por encima del objetivo mas
limitado de la adaptacion, como el factor fundamental para permitir la
insercion de las personas con discapacidad en la sociedad activa. La
Asamblea General de las Naciones Unidas adopté en 1993 este nuevo
planteamiento mediante su Resolucion sobre las Normas Uniformes
para la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Minusvalia. La
Union Europea también lo ha asumido, en dos importantes
documentos publicados a mitad de la década de los noventa
(Comunicacion de la Comisiéon sobre la Igualdad de Oportunidades de
las Personas con Minusvalia, de 30 de julio de 1996; Resolucion del
Consejo y de los representantes de los gobiernos de los Estados
miembros reunidos en la sede del Consejo sobre la Igualdad de
Oportunidades de las Personas con Minusvalia, de 16 de diciembre de
1996). El Consejo de Europa, que cubre una Europa mas amplia,
también le ha prestado un interés activo a este tema, y present6 en
1992 un documento politico muy influyente, apoyando la perspectiva
basada en los derechos de las personas con discapacidad (la
Recomendacion R(92)6 sobre Una Politica Coherente para la
Rehabilitacion de las Personas con Discapacidad). El Congreso de los
Estados Unidos de América aprobd en 1990 la Ley de
Estadounidenses con Discapacidad, una ley que garantiza a los
individuos con discapacidad la proteccion de sus derechos civiles
tanto en el ambito laboral como en las restantes areas de vida
comunitaria. Todos estos instrumentos juridicos y politicos han
ejercido y estan ejerciendo una profunda influencia sobre la forma en
la que el concepto y las actitudes ante la discapacidad se estan
redefiniendo en nuestras sociedades.

En el plano cientifico, este cambio en la concepcion de la discapacidad
se ha traducido en la modificacion de los instrumentos analiticos y
conceptuales que se aplican a la discapacidad. Dos importantes
ejemplos de estos instrumentos son la nueva definicion de retraso
mental, adoptada por la Asociacion Americana de Retraso Mental en
1992, y la nueva propuesta de clasificacién del funcionamiento y la
discapacidad, sobre la que esta trabajando actualmente la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La nueva concepcion de la discapacidad supone una vision diferente
de lo que constituyen las posibilidades de vida de las personas con
discapacidades. Esta vision enfatiza la autodeterminacion, la
integracion, la igualdad de derechos y las capacidades.



Las personas con discapacidad desean implicarse activamente en la
vida comunitaria. Esto implica situar la dignidad, la autoestima y la
igualdad de derechos de las personas con discapacidad en el corazon
mismo de los mensajes y de los debates relevantes en relacion con la
discapacidad. Con esto el enfoque de tales debates se desplaza desde
la persona hacia su entorno. En el plano de los valores sociales, esta
nueva orientacion se fundamenta sobre la idea de que la diversidad
humana es un punto fuerte para toda sociedad, y que la politica de
abrir espacios a la diversidad es un factor positivo para nuestras
sociedades y productivo para nuestras economias.

Las personas con discapacidad reivindican el derecho igualitario de
perseguir las oportunidades que la vida le ofrece a cada individuo,
prepararse para la participaciéon por medio de la educacioén e
integrarse en la sociedad a través del empleo. Esto no sélo se
demanda como derecho, sino que nace del sentido de responsabilidad
civica de contribuir. Una ciudadania igualitaria significa mas que el
mero derecho a la proteccion: también conlleva la responsabilidad de
la contrapartida. Las personas con discapacidad demandan tanto el
derecho a participar como el derecho igualitario de contribuir. Su
movimiento viene inspirado por el enfoque de los derechos
fundamentales, lo que les ha llevado a demandar la inclusion (frente
a la exclusion), la independencia y la autodeterminacion (frente a la
dependencia) y el fortalecimiento (frente a las posturas
paternalistas).

Este cambio de perspectiva esta en el origen de las crecientes
demandas de que todos los procesos de preparaciéon para la
participacion (especialmente la educacion y formaciéon) estén abiertos
a los nifios y estudiantes discapacitados. Y esta forzando una
reconsideracion de la forma en la que los instrumentos que facilitan la
participacion en la vida comun (especialmente el transporte y las
comunicaciones) han excluido en el pasado a las personas con
discapacidad, y cdémo deberian abrirse. Estd generando una nueva
evaluacion de las distintas barreras (fisicas, actitudinales y de
comunicacion) que impiden la participacion efectiva de las personas
con discapacidad y hacen que se desaproveche la reserva de talento
que encierran. Y ha hecho que el empleo, que es la forma
fundamental de participacién en nuestras sociedades, se haya
convertido en un tema crucial.

La exclusion y la discriminacion por razéon de la discapacidad violan
diversos derechos humanos universales, en particular el derecho a la
igualdad. El respeto y la promocién de los derechos humanos y la
diversidad humana han de ser un valor esencial en nuestras
sociedades.



En términos econdémicos, la exclusion y la discriminacion estructurales
por motivo de discapacidad minan la eficacia del mercado de trabajo.
No se puede considerar eficaz ni mucho menos justo un mercado que
excluye una proporcion considerable de sus recursos humanos. La
sociedad en su conjunto (incluidos los contribuyentes) se ve afectada
cuando no se reconoce ni se pone en practica adecuadamente la
capacidad de las personas con discapacidad.

La exclusion y la discriminacion por motivo de discapacidad imponen
asimismo costes onerosos al Estado de Bienestar. Una gran parte, si
no la mayoria, de los diversos programas de apoyo puestos en
marcha en el pasado se ha orientado fundamentalmente hacia el
mantenimiento de la persona y no hacia su cualificacion para
participar, en la medida de lo posible, en la vida social. La reduccion
de la dependencia (y de la mentalidad de dependencia) que aisla a la
persona al tiempo que supone una carga para el Estado, seria
beneficiosa para todos

Tradicionalmente, las respuestas politicas al fenébmeno de la
discapacidad han consistido esencialmente en medidas de
compensacion social a través de la beneficencia, un tratamiento al
margen de la sociedad y el desarrollo de servicios de asistencia
especializada, que, aunque bien intencionados, no han hecho sino
agravar el problema de la exclusion y de la infraparticipacion.

El reconocimiento y la valoracion de la diversidad humana
constituyen uno de los mayores desafios a que se enfrentan nuestras
sociedades en la actualidad. Los procesos econdmicos y sociales
tradicionales, por el contrario, han tendido a construirse sobre la base
de ideas preconcebidas sobre la normalidad, que excluian a las
personas con discapacidad. Un ejemplo clasico es el disefio de
sistemas de transporte y de edificios publicos basados en ideas
preconcebidas sobre la persona "media”, sin tomar en cuenta a las
personas con problemas motrices. Por consiguiente, se excluia a
dichas personas de los procesos generales, o0 se veian
considerablemente disminuidas sus oportunidades de participacion.

La ausencia misma de las personas con discapacidad, o su virtual
"invisibilidad" en la vida ordinaria, no ha hecho sino exacerbar los
estereotipos populares sobre estas personas, lo que, a su vez, ha
contribuido a perpetuar un ciclo de exclusion. En este sentido, es
indudable la estrecha relacion existente entre las actitudes
prejuiciosas, la falta de igualdad de oportunidades y la discriminacion,
y la falta de un tratamiento adecuado de la discapacidad en los
medios de comunicacion social.

Cada vez se reconoce de forma mas general el caracter insostenible
de esta situacion. El motor de la evolucion del pensamiento sobre la



discapacidad ha sido el reconocimiento de que se puede valorar
mejor la diversidad humana mediante la creacion de procesos
econdmicos y sociales inspirados en la igualdad de todos los
ciudadanos. El principio fundamental de la igualdad, entendido en
este ambito como igualdad de oportunidades, se considera en la
actualidad como el punto de referencia obligado al cual deben
remitirse las estructuras econdmicas y sociales y como el fundamento
del planteamiento basado en el reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad. Evidentemente, el principio de la igualdad
de oportunidades, a pesar de ser mas amplio, engloba el principio de
la no discriminacion.

Estas aspiraciones pueden resumirse en la nocion de la "integracion
en la vida ordinaria", que supone la formulacién de politicas
destinadas a promover la plena participacion e intervencion de las
personas con discapacidad en los procesos econdémicos, sociales y de
otra naturaleza, respetando al mismo tiempo la libertad de eleccion, y
que los problemas pertinentes no deben considerarse por separado
de los sistemas politicos ordinarios, sino como elemento integral de
los mismos. Este planteamiento se revela valido y beneficioso para
todas las personas con discapacidad, independientemente del tipo o
la gravedad de la discapacidad en cuestion.

Se observa, en las politicas sobre discapacidad, una tendencia a
distanciarse de las respuestas tradicionales basadas en estructuras
independientes para cubrir las necesidades especificas de las
personas con discapacidad -en particular en materia de educacion y
empleo (escuelas especiales, talleres protegidos, etc.)-, que estan
siendo sustituidas por iniciativas que promueven en la medida de lo
posible la integracion en el sistema de ensefianza general y en el
empleo abierto o con apoyo. El disefio y el funcionamiento de los
programas se orientan cada vez mas hacia un planteamiento basado
en la persona, que destaca la autodeterminaciéon y reconoce su deseo
natural y su derecho a influenciar la forma de tales programas, asi
como el deseo de vivir en su hogar y en su comunidad.

Los medios de comunicacion tienen un importante papel que jugar a
la hora de consolidar socialmente esta nueva concepcion de la
discapacidad. A continuacién se incluyen unas recomendaciones,
extractadas de las pautas de estilo propuestas por el Real Patronato
sobre Discapacidad, que muestran cual es el tipo de comunicacion
positiva que puede contribuir a mejorar la imagen de la discapacidad
que transmiten los medios:

?? Mostrar a las personas con discapacidad en una variedad de
situaciones sociales ordinarias, enfatizando la diferencia de la
discapacidad so6lo cuando sea necesario.



Admitir la curiosidad natural y la ocasional incomodidad que las
personas sin discapacidad experimentan frecuentemente al
interactuar con personas con discapacidad. Es util introducir el
humor como forma de reducir esa incomodidad (folleto de
Romeu para la ONCE).

Incluir a las personas con discapacidad como parte de la
poblacién general en el &mbito de los medios de comunicacion,
y no so6lo cuando su historia sea el eje principal.

Evitar una imagen conmovedora y desamparada de las
personas con discapacidad.

Evitar la terminologia degradante, sin entrar en sofisticadas y
eruditas discusiones semanticas.

Describir a las personas con discapacidad en el mismo estilo
polifacético que a las demas personas.

Mostrar los éxitos y dificultades de las personas con
discapacidad sin exagerar o llenar de emotividad la situacion.
Los articulos y créonicas que informen sobre servicios
disponibles para el publico deben hacerlo también sobre la
disponibilidad de los mismos o de servicios similares para
personas con discapacidad.

"Desespecializar” los programas y tratamientos informativos
sobre personas con discapacidad, pues dirigiendonos solamente
a la comunidad relacionada con la discapacidad no hacemos
mas gue educar a los ya convertidos.



